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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

транспортные	документы,	особенности	заполнения	транспортных	документов
по	видам	транспорта,	правила	оформления	перевозочных	документов,
товаросопроводительные	документы	(ТСД),	Нормативные	документы	по
перевозке	грузов	по	видам	транспорта.	Особенно	много	сложностей	вызывает
работа	с	товаросопроводительными	документами	в	рамках	международных
перевозок.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Ведущий	инженер	отдела	разработки	и	интеграции	транспортных	продуктов	и
услуг

Что	хочет?
Разработать	единую	транспортную	накладную	для	всех	видов	транспорта

Что	мешает?
Законы	РФ	и	нормативные	документы,	регулирующие	грузовые	перевозки	на
различных	видах	транспорта

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Для	перевозки	под	каждый	вид	транспорта	заполняется	свой	пакет	документов.
При	использовании	нескольких	видов	транспорта	–	необходимо	подготовить	свой
пакет	документов	под	каждый	вид	транспорта.	У	каждого	вида	транспорта	есть
свои	особенности	и	правила	заполнения	транспортных	документов.	Это	вызывает
целый	ряд	сложностей.


