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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудник	таможенных	органов

Что	хочет?
Улучшить	эффективность	деятельности	таможенных	органов

Что	мешает?
Действующие	средства	для	выполнения	работы	таможни

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Обучение	таможенных	служащих	имеет	человеческий	фактор,	от	чего
эффективность	обучения	зависит	от	понимания	человеком	материала,	его
компетенции	по	изучаемому	вопросу	и	желания	совершенствовать	свои
профессиональные	знания	и	умения


