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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
ПЧ

Что	хочет?
Безопасности	при	производстве	путевых	работ

Что	мешает?
Данный	вид	работ	требует	привлечения	специально	обученого	персонала

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
В	настоящее	время	необходимо	задействовать	специально	обученого	человека
из	бригады	монтёров	пути


