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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Информационные	технологии,	коммуникация.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Преподаватели,	студенты,	работники	института

Что	хочет?
Поддерживать	удобную	коммуникацию.	(Импортозамещение	Teams)

Что	мешает?
Санкции,	неудобства	других	платформ

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Яндекс	телемост.	(Одновременно	в	конференции	может	присутствовать	не	более	40
человек,	что	не	подойдет,	например,	для	больших	компаний;	нет	дополнительный
опций	при	общении	типа	“поднять	руку”	или	поставить	реакцию,	как	в	Microsoft
Teams;	в	ходе	использования	часто	наблюдаются	технические	неполадки:	может
пропадать	звук	или	тормозить	соединение.)


