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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

обслуживание	тротуаров	и	придомовых	территорий



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Пешеход

Что	хочет?
Носитель	проблемы	хочет	добиться	возможности	безопасно	передвигаться	по
городу	пешком	зимой

Что	мешает?
лед	и	снег,	покрывающий	тротуары	и	дороги

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
На	данный	момент,	дороги	покрывают	солью	и	песком,	эти	материалы	портят
обувь	и	пачкают	одежду


