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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Железнодорожный	транспорт,	дизайн	интерьеров



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Служба	социальной	мобильности	ОАО	"РЖД"

Что	хочет?
Повысить	универсальность	перевозки	пассажиров	разных	категорий

Что	мешает?
Низкая	универсальность	имеющихся	вагонов	купе

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Купе	для	лиц	с	ограниченными	возможностями	(одно	на	вагон,	вызвывает
проблемы	с	размещением	нескольких	инвалидов	в	одном	вагоне)


