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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Служба	оповещения	пассажирской	станции	жд

Что	хочет?
хочет	эффективно	доносить	информацию	до	пассажиров

Что	мешает?
существующая	система	оповещения	на	станциях	воспринимается	не	всеми
категориями	пассажиров

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Громкоговорители	не	слышно	в	наушниках,	стенды	с	информацией	о
прибыващих	поездах	расположены	не	эффективно.


