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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Пассажиры,	пользующиеся	МЦК

Что	хочет?
Решение	проблемы	не	удобной	организации	людских	потоков.

Что	мешает?
На	МЦК	Ростокино	идёт	пересечение	людских	потоков	с	ж.д.станции	и	самой
МЦК.	В	кассах	на	электричку	в	час	пик	постоянные	очереди.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Сотрудники	МЦК	Ростокино	пытались	поставить	дополнительные	кассы,	но	это
целиком	проблему	не	решило.


