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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Испытательный	центр

Что	хочет?
Пройти	беспрепятственно	аккредитацию.	Сделать	СМК	в	центре	работающей.

Что	мешает?
Несовершенство	процедуры,	несоблюдение	своих	же	регламентов,	желание
экономить	время	и	деньги.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
СМК	прописано	на	бумаге,	но	работает	лишь	частично


