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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Участковый

Что	хочет?
снизить	число	преступлений	с	использованием	информационно-
телекоммуникационных	технологий

Что	мешает?
невозможность	идентифицировать	мошенника

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Существующие	решения	в	виде	профилактических	обходов	участков,	радачи
памяток	о	мошенниках	и	рекламы	(тв/радио)	не	эффективны	так	как	они	не
позволяют	определить	собеседника


