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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
работники структурных подразделений ОАО “РЖД”

Что	хочет?
хотят уменьшить или упразднить случаи травмирования работников дирекции
управления движением при выполнении технологических работ

Что	мешает?
невозможность постоянного наблюдения за работниками, сложные
особенности и индивидуальные особенности при выполнении технологических
работ

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
установить круглосуточную надзорную инстанцию за каждым работником,
упростить технологические работы неэффективно и почти невозможно
беспрерывно следить за работниками, упрощение процесса влечёт за собой не
выполнения полного перечня необходимых функций процесса.


