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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Центральная станция связи Западно-Сибирской ж/д

Что	хочет?
хочет вести учёт посещаемости занятий и успеваемости своих сотрудников по
технической учебе своевременно, быстро, качественно и без постоянных
периодических затрат

Что	мешает?
но не может из-за установленных процедур бумажного документооборота

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
существующие решения в виде ведения бумажных журналов учета имеют
недостатки, такие как большие затраты на из закупку, большой расход бумаги,
большие затраты времени на из заполнение, а также встаёт вопрос о месте
хранения данных журналов


