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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Служба пути Московского метрополитена

Что	хочет?
Повышение производительности выполнения работ по обслуживанию пути в
метрополитене с соблюдением требуемого уровня их безопасности"

Что	мешает?
Существующие методы по обеспечению требуемой освещенности и ограждения
места производства работ требуют достаточно больших временных затрат на
доставку и установку дополнительного оборудования, что в значительной степени
отражается на производительности и качестве выполнения работ по обслуживанию
пути

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Исправление неисправностей в Московском метрополитене существуют и
существовали раньше. Технология устранения неисправностей на наш взгляд
устарела.


