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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Бизнес-процесс обработки базы данных научно-технической информации
ЦНТИБ



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Центр научно-технической информации и библиотек – филиал ОАО «РЖД»
(ЦНТИБ)

Что	хочет?
Повышение эффективности бизнес-процессов ЦНТИБ

Что	мешает?
Необходимо обрабатывать ежедневной большой объем информации. Ручные
заполнение и перенос базы данных приводит к высокой трудоемкости
процесса и снижению эффективности деятельности центра

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
ЦНТИБ в соответствии с политикой ОАО РЖД использует собственные научно-
технические разработки.


