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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Искусственный интеллект, распознавание образов, искусственные нейронные
сети



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Главный инженер сервисного центра "Принтер в каждый дом"

Что	хочет?
хочет увеличить скорость заполнения Протоколов предварительной
экспертизы лазерных принтеров и картриджей к ним на 50%

Что	мешает?
не может из-за особенностей работы с голосовыми командами и специфики
Протоколов

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
протоколы заполняются вручную в процессе проведения экспертизы, что
является трудоемким и долговременным, решения по распознанию голосовых
команд с закрытым кодом не могут быть использованы из соображений
безопасности и сложности их адаптации к изменениям в форме Протокола


