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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Технологический процесс, нормативные акты, детская железная дорога –
Кратово



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Начальник Московской детской железной дороги – Дремина Елизавета
Альбертовна

Что	хочет?
Обеспечить 100% выполнение технологического процесса работы Детской
железной дороги в Кратове

Что	мешает?
но не может, потому что текущий технологический процесс основан на
устаревшей нормативно-справочной информации, а его структура не может
быть переработана с учетом необходимых требований ввиду того, что основные
работники – дети, которые подобные вопросы ещё не изучали

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
А структура технологических процессов прошлых лет не подходит по причине
отсутствия необходимых разделов, а подобная нормативная документация с
сети ОАО «РЖД» не будет учитывать необходимые местные особенности
работы детской железной дороги


