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Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Развитие эффективной системы управления взаимоотношениями 

с пассажирами на железнодорожном транспорте с использованием CRM-

технологий для повышения качества обслуживания и улучшения клиентского 

опыта. 

Задачи: 

Изучить специфику работы железнодорожного транспорта и 

особенности взаимодействия с пассажирами для определения потребностей и 

ожиданий клиентов. 

Анализировать возможности CRM-систем в железнодорожной отрасли 

для персонализации обслуживания, управления бронированием и учета 

предпочтений пассажиров. 

Разработать стратегию внедрения CRM-систем в работу с пассажирами 

на железнодорожном транспорте с учетом специфики отрасли и потребностей 

клиентов. 

Провести анализ конкурентов в области использования CRM-систем в 

работе с пассажирами на железнодорожном транспорте с целью выявления 



лучших практик и разработки стратегии для улучшения 

конкурентоспособности компании. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


