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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения дисциплины является изучение, описание, анализ, 

изменение бизнес-процессов, в том числе на примере компаний транспортного 

рынка (пример описания бизнес-процесса); выявление проблем или 

возможностей роста; формирование бизнес-требований c учетом рисков, 

затрат, зависимостей, норм. 

Задачи освоения дисциплины: 

- изучение основных технологий сбора и анализа данных; 

- изучение основных терминов предметной области информационных 

систем; 

- определить задачи, структуру и принципы применения CRM-систем в 

маркетинговой деятельности компании; 

- научиться фрмулировать принципы оперативной работы с клиентами 

и обработки полученных данных. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


