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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель предмета «IT-менеджмент» рассмотреть аспекты инфраструктуры 

информационных технологий. 

Задачи данной дисциплины: 

- изучить ключивые понятия ITIL/ITSM; 

- изучить жизненный цикл услуги; 

- изучить основные процессы, их цели и входы/выходы; 

- изучить ключивые показатели эффективности. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


