  Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Ответственность и риски при организации воздушных перевозок»

Экзамен
Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
-  тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе.
- критерии оценивания: 
«отлично» - 8-10 правильных ответов;
«хорошо» - 5-7 правильных ответов;
«удовлетворительно» - 4-2 правильных ответов;
«неудовлетворительно» - 0-1 правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами; 
«хорошо» - обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения;
«удовлетворительно» - обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий; 
«неудовлетворительно» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 7
Компетенция: ОПК-3 - Способен находить решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
Результаты обучения: 
· Знает: ключевые нормы Воздушного кодекса РФ, подзаконных актов (ФАП), а также релевантные международные конвенции (Монреальская, Варшавская), которые регулируют ответственность участников воздушных перевозок; круг субъектов и пределы их ответственности; виды рисков при организации перевозок; порядок претензионно-исковой работы.
Умеет: квалифицировать инцидент в воздушной перевозке; определять круг ответственных субъектов и пределы их обязательств; выявлять и классифицировать риски на разных этапах перевозки; применять инструменты риск‑менеджмента для выбора решения; работать с претензионно‑исковой документацией.
[bookmark: _GoBack]Владеет: методами идентификации и оценки рисков; инструментами документирования инцидентов; подходами к распределению ответственности в цепочке поставок.

Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1.  В случае задержки рейса по метеоусловиям перевозчик:
A) не несёт ответственности ни при каких условиях
B) обязан возместить пассажиру все заявленные убытки в полном объёме
C) освобождается от ответственности за просрочку, но обязан предоставить установленные услуги (размещение, питание)
D) вправе отказать в обслуживании пассажиров до возобновления полётов

	2.  Какой документ является основным доказательством факта перевозки груза и фиксирует его состояние на момент передачи?
A) товарная накладная (ТОРГ‑12)
B) авианакладная (AWB)
C) счёт‑фактура
D) договор поставки

	3.  При утрате груза предел ответственности перевозчика по Монреальской конвенции определяется:
A) по фактической стоимости груза без ограничений
B) в специальных правах заимствования (СПЗ) с установленными лимитами
C) по стоимости, заявленной грузоотправителем в договоре
D) по среднерыночной стоимости аналогичных товаров

	4.  Какой инструмент позволяет ранжировать риски по вероятности и тяжести последствий для выбора мер реагирования?
A) SWOT‑анализ
B) матрица рисков (вероятность × последствия)
C) диаграмма Исикавы
D) PEST‑анализ

	5.  Если пассажир заявил о пропаже багажа, первым действием сотрудника службы розыска должно быть:
A) немедленная выплата компенсации
B) оформление акта о неполучении багажа (PIR) и запуск процедуры розыска
C) направление претензии авиакомпании‑партнёру
D) запрос у пассажира чеков на утраченные вещи

	6.  В чартерной перевозке ответственность за овербукинг несёт:
A) только аэропорт, так как он регистрирует пассажиров
B) только туроператор, продавший тур
C) перевозчик, поскольку он отвечает за исполнение договора воздушной перевозки
D) агент, оформивший билет

	7.  Какой метод анализа помогает выявить потенциальные отказы и их последствия на каждом этапе перевозки?
A) FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)
B) ABC‑анализ
C) XYZ‑анализ
D) бенчмаркинг

	8.  При повреждении груза в международном сообщении срок предъявления претензии перевозчику составляет:
A) 3 дня с момента выдачи груза
B) 7 дней с момента выдачи груза
C) 14 дней с момента выдачи груза
D) 30 дней с момента выдачи груза

	9.  Какой из факторов НЕ является основанием для освобождения перевозчика от ответственности за утрату груза?
A) дефект упаковки, о котором перевозчик был уведомлен
B) стихийное бедствие, подтверждённое официальными документами
C) ошибка диспетчера авиакомпании при планировании рейса
D) акт незаконного вмешательства третьих лиц, подтверждённый правоохранительными органами

	10.  Для досудебного урегулирования спора с пассажиром наиболее эффективной стратегией является:
A) полный отказ в удовлетворении требований до решения суда
B) немедленная выплата всей заявленной суммы без анализа обстоятельств
C) предложение разумной компенсации с обоснованием пределов ответственности и ссылками на нормы
D) переадресация пассажира в юридический отдел без комментариев

	11. Какой документ фиксирует обстоятельства инцидента на борту и служит ключевым доказательством при расследовании?
A) посадочный талон
B) бортовой журнал (Technical Log) и/или отчёт экипажа
C) маршрутная квитанция
D) меню бортового питания

	12.  При задержке стыковочного рейса из‑за опоздания первого сегмента ответственность несёт:
A) авиакомпания первого сегмента, если задержка произошла по её вине
B) авиакомпания второго сегмента, так как пассажир летит её рейсом
C) аэропорт стыковки, поскольку не обеспечил слот
D) пассажир, если не прошёл регистрацию вовремя

	13.  Какой подход позволяет распределить риски между участниками перевозочного процесса на этапе заключения договора?
A) включение в договор чётких формулировок об ответственности, лимитах и исключениях
B) устные договорённости между менеджерами
C) ссылка на внутренние регламенты компании без их приложения
D) использование типовых форм без адаптации под специфику перевозки

	14.  В случае спора о повреждении груза приоритет при определении применимого права имеет:
A) закон страны регистрации авиакомпании
B) условия договора перевозки и международные конвенции (например, Монреальская)
C) закон страны отправления груза
D) закон страны назначения груза

	15. Какой из следующих шагов является обязательным при фиксации инцидента с багажом для формирования доказательной базы?
A) публикация новости об инциденте на сайте авиакомпании
B) составление акта о неполучении/повреждении багажа с подписями пассажира и сотрудника
C) отправка письма пассажиру с извинениями
D) внесение записи в CRM‑систему без оформления документов



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Как должен действовать руководитель операционного центра при одновременной задержке 12 рейсов из‑за тумана и массовом обращении пассажиров за компенсациями.

	2. Как пределы ответственности по Монреальской конвенции влияют на управленческие решения перевозчика при перевозке ценных и хрупких грузов. Приведите 3 практических меры, которые компания может принять, чтобы снизить свои риски.

	3. Как метод FMEA (анализ видов и последствий отказов) можно применить к процессу регистрации и посадки пассажиров. Выделите 3 критичных этапа, укажите по одному виду отказа, его последствие и способ контроля.

	4. Опишите алгоритм действий сотрудника на стойке в случае, если пассажир заявил о пропаже ноутбука из ручной клади и перечень документов, которые нужно оформить, чтобы позиция компании была юридически защищена. Укажите, какие аргументы помогут обосновать отсутствие ответственности перевозчика.

	5. Составьте матрицу рисков для чартерного рейса в труднодоступный аэропорт в сезон дождей (5 рисков).

	6. Объясните разницу между форс‑мажором и коммерческой невозможностью исполнения обязательств в авиаперевозках.

	7. Опишите порядок фиксации и документирования инцидента с повреждением груза при наземной обработке.

	8. Раскройте понятие «передача риска» в авиаперевозках и приведите 3 инструмента, с помощью которых перевозчик может передать или снизить свои риски.

	9. Опишите, какие доказательства нужно собрать и какую позицию занять, чтобы обосновать отсутствие ответственности авиакомпании за опоздания пассажира на регистрацию на 5 минут из‑за сбоя в работе эскалатора в терминале.

	10. Объясните, как использование чек‑листов и цифровых журналов помогает минимизировать операционные и правовые риски в наземном обслуживании.

	11. Опишите, как рассчитать пределы ответственности и какие аргументы можно использовать для досудебного урегулирования в случае, если пассажир требует компенсацию морального вреда и упущенной выгоды из-за того, что в стыковочном рейсе багаж пассажира не был перегружен из‑за ошибки агента.

	12. Раскройте, как экспериментальный правовой режим (ЭПР) влияет на распределение ответственности при использовании БАС для доставки грузов в труднодоступные районы.

	13. Опишите, как построить систему внутреннего аудита рисков для службы наземного обслуживания аэропорта. Укажите 3 направления аудита, периодичность и ключевые показатели (KPI).

	14. Пассажир с ограниченными возможностями здоровья не был обеспечен сопровождением, из‑за чего опоздал на рейс. Опишите, какие нормативные требования были нарушены, какие риски несёт аэропорт/авиакомпания и какие шаги нужно предпринять для досудебного урегулирования и предотвращения повторения.

	15. Какой нормативный акт обосновывает обязанность перевозчика по обслуживанию пассажиров при задержке. 



